SERVIZIO “TRASPORTO AMICO”
REGOLAMENTO GENERALE

Premessa: 

Obiettivo Benessere, Società di Mutuo Soccorso, con sede in Martignacco (UD), in via Cividina n. 9,  tel. 0432/637212,  nell’intento di ampliare i servizi e le prestazioni tra le persone disagiate, istituisce il servizio di volontariato chiamato “Trasporto Amico” per l’accompagnamento di persone in strutture pubbliche o private, così come specificate al punto 1 del regolamento, utilizzando a tale scopo idonei mezzi, guidati da personale volontario ed acquistati con il contributo della Banca di Credito Cooperativo del Friuli Centrale.

Il servizio trasporti viene gestito dalla Mutua Obiettivo Benessere, che si fa carico di tutte le spese.  

Il servizio è destinato alle seguenti categorie di persone indicate in ordine di priorità. Ai Soci di Obiettivo Benessere, ai Soci e Clienti della Banca di Credito Cooperativo del Friuli Centrale nonché ai cittadini, domiciliati entro i Comuni facenti parte del territorio di competenza della Banca di credito Cooperativo del Friuli Centrale, che rientrano nella categoria di persone disagiate ed indigenti.

Regolamento servizio trasporti gestito dalla Mutua: 

1) Il servizio di massima viene effettuato per: raggiungere centri per terapie riabilitative a seguito di trauma, intervento chirurgico o malattie degenerative, recarsi per visite specialistiche in strutture sanitarie pubbliche, convenzionate e/o strutture private; effettuare accertamenti ed esami diagnostici  - esami radiologici in genere; raggiungere strutture sanitarie sia Regionali che in regioni limitrofe per interventi in day hospital e day surgery  o medicazioni; trasferimento in case di risposo o similari e viceversa, per autosufficienti; recarsi in centri specializzati per trattamenti di radio o chemioterapie.
2) Le richieste di trasporto dovranno essere presentate alla sede della Mutua con congruo anticipo o, solo per casi urgenti ed inderogabili, direttamente a mezzo telefonico al coordinatore del servizio che valuterà l’emergenza.  

3) La disponibilità del servizio sarà dalle ore 7,00 alle ore 14,00 con deroghe per servizi particolari che verranno di volta in volta valutati. 

4) Per usufruire del trasporto, l’Assistito o suo incaricato dovrà recarsi in sede Mutua o presso uno degli sportelli della Banca di Credito del Friuli Centrale a controfirmare la richiesta. 

5) Per particolari patologie sarà richiesto un certificato medico sulla trasportabilità dell’Assistito.

6) Sono escluse dal trasporto persone facenti uso di sedie a rotelle e comunque con problemi motori cronici o con handicap permanente, non essendo l’automezzo attrezzato per tali tipologie di trasporto. 

7) La Mutua si riserva di stabilire la priorità delle richieste in base alle effettive necessità e disponibilità. 

8) Il servizio richiesto verrà confermato con una telefonata da parte del coordinatore.

9) L’utilizzatore del servizio prende atto ed accetta eventuali ritardi nei viaggi di rientro dovuti all’effettuazione di altri servizi intermedi.

10) L’Assistito accetta la presenza di altri Assistiti durante il tragitto; l’eventuale accompagnatore sarà quindi accettato in base alla disponibilità dei posti auto, qualora non indispensabile. 

11) La Mutua non si assume responsabilità in caso di mancato servizio per cause di forza maggiore, e non le potrà quindi essere imputata alcuna richiesta di danni consequenziali.

12) Il trasportato è a conoscenza che il servizio è totalmente gratuito, e pertanto si impegna per sé, eredi, successori ed aventi causa a nulla pretendere quale risarcimento per eventuali danni subiti.

13) Il trasporto dovrà essere effettuato seguendo il percorso più scorrevole e sicuro. Durante il tragitto sono vietate le soste e deviazioni salvo cause di forza maggiore. 

14) A bordo dell’autovettura è vietato fumare. 

15) La gratuità del servizio esclude qualsiasi forma di rimborso o contributo, eventuali elargizioni volontarie proposte all’Autista potranno essere effettuate esclusivamente a mezzo versamento sul conto corrente bancario intestato a Obiettivo Benessere s.m.s. .
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